PROFESYONEL
ULASIM HIZMETLERI

www.donmezser.com




Dy iciNDEKILER

e HAKKIMIZDA

e DEGERLERIMIiZ

e PERSONEL TASIMACILIGI

e OGRENCIi TASIMACILIGI

e OPERASYONEL FiLO KIRALAMA
e OZEL TRANSFER HiZMETLERI

e KALITE POLITIKAMIZ

e CEVRE POLITiKAMIZ

o IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

o YETKi BELGESIi VE SERTIFIKALARIMIZ

e REFERANSILARIMIZ




HAKKIMIZDA

g

1996 yilindan bu yana personel, 68renci tasimaciligi ve VIP transfer
alaninda verdigimiz hizmet ile siz degerli is ortaklarimizla calisma
hayatimizi siirdiirmekteyiz.

Diiriist, giivenilir ve giiler vyizli calisma politikamizla sorumlu
oldugumuz alanlarda sizlere katma degerli hizmet sunuyoruz.

Deneyimli, uzman ve giiler yiizli ekip arkadaslarimiz ile degerli
markalar ve firmalari sevdiklerine ulastiriyoruz. Bunun takdirini is
ortaklarimizin bizi tercih etmesiyle aliyoruz.

Modern filomuz, deneyimli c¢alisanlarimiz, olgiilebilir kalite
standartlarimiz is diinyasinin onde gelen temsilcilerinin tercihleriyle
takdir ediliyor.

Siz degerli is ortaklarimiz ve miisterilerimize izmir, Manisa, Aydin
basta olmak ilizere, tiim Tirkiye’ de hizmet vermekteyiz. Personel
tasimaciligi oncelikli olmakla beraber, 0grenci tasimaciligi, kisiye
ozel, gruplara 6zel standart ve VIP transfer hizmetlerimizle her tiirli
istek ve talebe cevap verebilmekteyiz.




DEGERLERIMIiZ

Sektoriimiizde yenilikleri,
gelisen teknoloji ve alt
yapilari takip ederek,
uygulamak, giivenlik,
kalite, konfor, zaman ve
sorumluluk bilinciyle
hareket ederek ve bu
bilin¢ten odiin vermeden
hareket etmektir.

Sahip oldugumuz kalite ve
hizmet anlayisini
gelecekte daha ileri
tasiyabilmek igin,
sektoriimiizi ve firmamizi
gereksinimler dahilinde
gelistirerek gelecek
nesillere tasimak
istiyoruz. Boylece
glinimiizde ve gelecekte
list seviye toplum bilinci
saglamak, topluma ve is
ortaklarimiza fayda
saglamak ve marka
degerimizi arttirmaktir.




HiZMET STANDARTLARIMIZ

KALITE

Donmezser Turizm, sektore ornek olan ve uluslararasi belgelerle
kanitlanan kalite sistemiyle, musteri memnuniyetini esas alan bir hizmet
anlayisina sahiptir.

ZAMAN VE ROTA YONETIMI

Donmezser Turizm tecriibeli ekibiyle her zaman hizli, dakik ve sorumluluk
sahibidir. Donmezser Turizm zamaninizin degerini iyi bilir; bu nedenle her
giin binlerce kigiyi zamaninda isine ve evine tasiyoruz. Turkiye'de trafigin
giin gectikce daha da }/oéun hale gelmesine ¢oziim olarak alternatif
giizergah ve rota calismalari yapan Donmezser Turizm, ozellikle personelin
trafikte daha az zaman gecirmesini saglamayi hedeflemektedir.

GUVENLIK STANDARTLARI

Hizmet sagladigimiz tiim araglarimizda giivenlik onlemleri tarafimizca
alinmakta ve_kontrolleri denetim ekiplerimizce siirekli yapilmaktadir.
Ayrica tasidigimiz her birey olasi kazalara karsi, trafik ve kasko
sigortalarinin yaninda, Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi ile giivence altindadir.

GUCLU FiLO

Donmezser Turizm farkli ihtiyaglariniza her zaman farkli ¢oziimler
sunabilecek giice sahiptir. Personel servisi ihtiyaciniz icin istediginiz
marka, model ve cinsteki araci genis arag filomuzda bulabilirsiniz.
Donmezser Turizm ailesi, iist yonetiminden servis yoneticilerine, teknik
ekibinden sofor kadrosuna kadar, sizlerin igyerlerine huzur ve guvenle
ulagmaniz igin, gece giindiiz calismaktadir.

SUREKLIi EGITIiM

Miisterilerimizin talep ve beklentilerinin iizerinde hizmet sunabilmek icin

sirket merkezindeki egitim birimimiz; _yoneticilerimizden servis

sorumlularimiza, soforlerimizden miisteri iliskilerine kadar her birime

I%iirev oncesi egitim, kilik kiyafet standartlari, iletisim ve turizm hizmet
onularinda siirekli ve diizenli olarak seminerler vermektedir.

OPERASYON MASASI

Servis operasyonumuz ve soforlerimiz iletisim konusunda teknolojinin
sundugu en ileri imkanlarla donatilmis olup, olusabilecek her tiirlu
aksaklik karsisinda sirket merkezimizdeki operas[\(/on masasiyla aninda
iletisim kurarak gerekli koordinasyonu saglayarak hemen her tiirlii
problemi yerinde ve aninda ¢ozebilmektedir.
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PERSONEL TA§IMACILIGI

Personel tasimaciliginda iddialiyiz. Firmalarin en biiyiik sikintilarindan biri olan
ulasim sorununa Donmezser Turizm olarak ¢oziim iiretmek en biiyiik
hedeflerimizden biridir. Miisterilerimize sundugumuz yiiksek hizmet standartlarinin
siirekliligini saglayabilmek amaci ile kontrol ve denetimlerimizi siirekli olarak
yapmaktayiz.

Bunun yaninda miisteri memnuniyeti anketini uygulayan ve sonuglarini firmalarla
paylasan, degerlendiren ve varsa kisa ve uzun vadeli c¢oziimleri olan ender
firmalardaniz.

Miisterilerimizin Memnuniyetini Artirabilmek icin;

o Araglarimiz izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin ve TSE'nin standartlarina uygundur.

« Maksimum 5 yasinda araglarla hizmet vermekteyiz.

o Siiriiciilerimiz gerekli egitimleri almis, kisisel temizligine onem gosterip uygun
kiik kiyafet icerisindedir.

 Araclarimizin bakim ve onarimi eksiksiz yapilmaktadir.

 Araclarimizin temizligi giinliik olarak yapilmaktadir.

« Ayrica tiim araglarimizda Arvento Arag Takip Sistemleri bulunmaktadir.

« Ayrica tiim araglarimizda kamera kayit sistemleri bulunmaktadir.
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OGRENCI TASIMACILIGI

Personel tasimaciliginda oldugu gibi 6grenci tasimaciiginda da iddialiyiz. Ogrenci
tasimaciligindaki politikamizz Donmezser Turizm ana degeri olan kalite, giivenli
ulasim, dakiklik, konfor, istikrar ve sektordeki ileri teknolojileri kullanarak hizmet
vermek ve veliler ile okul idaresinden verdigimiz hizmet ile ilgili olarak aldigimiz
geri Dbildirimleri degerlendirerek, ogrencilerimize en iyi hizmeti sunmaya
calismaktir.

Cocuklarimizin giine giivenli ve mutlu bir sekilde baslamasini saglamak icin
gelistirdigimiz konseptli tasima modelimiz sayesinde, cocugunuzu konfor ve
giivenle okula gondermenin rahatligini yasayabilirsiniz.

Velilerimizin Memnuniyetini Artirabilmek icin;

o Araclarimiz izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin ve TSE'nin standartlarina uygundur.

o Maksimum 5 yasinda araglarla hizmet vermekteyiz.

o Siiriiciilerimiz gerekli egitimleri almis, kisisel temizligine 6nem gosterip uygun
kilik kiyafet icerisindedir.

 Araclarimizin bakim ve onarimi eksiksiz yapilmaktadir.

 Araclarimizin temizligi giinliik olarak yapilmaktadir.

« Araclarimiz, Milli Egitim Bakanliginin "Okul Servis Araglari Hizmet Yonetmeligi"
ile belirlemis oldugu tiim donanima sahiptir.

 Ayrica tum araglarimizda Arag Takip Sistemi ile donatilmis olup istenirse
ogrenci velileri ve okul idaresi tarafindan da izlenebilmektedir.

o Tium araglarimizda kamera kayit sistemleri bulunmaktadir.

« Siiriiciilerimiz; 6grenci servis standartlarinin gerektirdigi egitim ve belgelere
sahip, vizyonu yiiksek, tecriibeli kisiler arasindan secilmektedir.

» Rehberlerimiz 6zenle secilmekte, belirli kriterler dogrultusunda ise alinmakta
ve kendilerine 6grenci servis standartlarinin gerektirdigi egitimler
verilmektedir.




OPERASYONEL FiLO KiRALAMA

Donmezser Turizm, talebiniz dogrultusunda istediginiz marka ve modele uygun
araclari soforlii veya soforsiiz hizmetinize sunmaktadir. Filo Arag Kiralama yontemi ile
gerekli fizibilitesi c¢ikartilmis amaca ve hedefe odakli profesyonel c¢ozumler
sunuyoruz.

Sizleri karmasik maliyetlerden, ekstra masraflardan, ara¢ bakimi vs. sorunlardan kisa
siirede kurtaniyoruz. Kiraladiginiz araglarin trafik sigortasini, kaskosunu, vergi ve
periyodik bakim giderlerini tamamen biz karsiliyoruz. Siz sadece isinize odaklanin.
Her ihtiyaca yonelik marka ve model alternatifleri ile miusterilerimize hizmet
sunmaktayiz.

Profesyonel Danigmanlik

Donmezser Turizm, isinde uzman profesyonel ekibiyle hedefinize giden yolda
kullanacaginiz araci se¢gmenizde size yardimci olur. farkli segmentlerdeki yiizlerce
marka ve model arasindan ihtiyaclariniza en uygun olan araci bulmanizi ve
operasyonel filo kiralama i¢in en uygun fiyatli paketi se¢gmenizi saglar.



Bakim

Aracinizin kira siiresi dahilindeki tiim periyodik bakimlari, sozlesme sartlari dahiilinde
Donmezser Turizmin anlagsmali oldugu yetkili servislerde yaptirilir. Periyodik bakim ve
onarimlara iliskin masraflar, gerekli olmasi durumunda parca degisikligi ve ilintili
iscilik licretleri Donmezser Turizm tarafindan karsilanir.

Ariza ve Yol Yardim

Aracinizin kira siiresi dahilindeki olasi tiim ariza ve yol yardim, sozlesme sartlari
dahilinde, Donmezser Turizmin anlasmali oldugu yetkili servislerde yaptirilir. Ariza,
yol yardim ve olasi cekici islemlerine iliskin masraflar, gerekli olmasi durumunda
parca degisikligi ve ilintili iscilik licretleri Donmezser Turizm tarafindan karsilanir.

Hasar / Kaza

Aracimzin kira siiresi dahilindeki olasi hasar/kaza islemleri, sozlesme sartlari
dahilinde, Donmezser Turizmin anlagmali oldugu hasar servislerinde yaptirilir. Hasar
onarimina iliskin masraflar, gerekli olmasi durumunda parca degisikligi, ilintili isgilik
uicretleri ve cekici islemleri, sozlesme sartlari dahilinde Donmezser Turizm tarafindan
karsilanir.

Lastik Degisimi

Lastiklerin sozlesmede belirtilen km kadar kullanilmis olmasi durumunda lastiklerin
degisimi yapilir, yeni lastik bedelleri ve lastik degisimi ile ilgili masraflar Donmezser
Turizm tarafindan karsilanir. Kiralama sozlesmesinde kis lastigi ile ilgili bir madde
mevcut ise kig lastigi temini ve mevcut lastiklerin saklanma islemleri de s6z konusu
olacaktir.

Trafik, Sigorta, Muayene

Kiraladiginmiz aracimiza ait trafik sigortasi ile vergi ve harglar (tasit pulu dahil)
Donmezser Turizm tarafindan karsilanir. Egzoz emisyon oOl¢iim ve muayene
islemlerinize ait licret ve masraflariniz da Donmezser Turizm tarafindan karsilanir.



OZEL TRANSFER HiZMETLERI

Sektoriinde oncii bircok yerli ve yabanci miisterimizin misafirlerinin Havalimaninda
karsilanmasi, otel transferleri ve firma ziyaretleri, cesitli kapasitelere sahip
araclarimiz ile konusunda uzman, deneyimli, giivenilir ve ozel olarak egitilerek
secilmis personellerimiz tarafindan saglanmaktadir.

Siz degerli miisterilerimize ve konuklariniza, transferler i¢in sunmus oldugumuz son
model araglarimiz, yiiksek kalite standartlarinda donatilmis olup her konfora sahiptir.

Transfer ve Ek Ara¢ Hizmetleri

Binek ve cesitli kapasiteye sahip araglarimiz ile miisterilerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda personellerin giin ici firma ziyaretleri, fazla mesai durumunda ek arag
talepleri, evrak ve belge teslimi konusunda hizme vermekteyiz.

Binek ara¢ hizmetimizde kullanmis oldugumuz tiim araglarimiz filo otomobil ile yolcu
tasimaciligi belgesine sahiptir. Modern tasimacilik anlayisi ile Ozel Transfer hizmeti
sirasinda kullandigimiz araglarimizin tamami 7/24 esasina dayali olarak arag takip
sistemiyle kontrol altinda tutulurken, istenildigi anda tiim transfer takip verilerimiz
paylasilabiliyor.
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Verdigimiz tiim hizmetlerde oncelikli olarak miisteri memnuniyetinin en iist seviyede
olmasini saglayip, bu memnuniyeti koruyabilmek, miisterilerimizden bize tiim geri
bildirimlerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi ve siirekli olarak hizmetlerimizde
iyilestirmeyi hedef alan bir kalite yonetim sistemi saglayabilmektir.

KALITE POLITIKAMIZ

o Performansimizi etkileyecek tim calismalarin belirlenmesi ve performansimizi
olumsuz anlamda etkileyecek calismalara karsi tedbirlerin alinmasi,

o Guvenli ve konforlu hizmeti zamaninda ve sorunsuz olarak sunabilmek amaci ile
tiim siireclerin yiiriitiilmesinin saglanmasi,

o Miusterilerimizle ¢alisanlarimiz arasinda iletisimin daha giiclii olabilmesi adina bu
yetkinlikleri arttirabilecek egitimlerin diizenlenmesi,

o Kaynaklarin verimli ve etkin kullanilabilmesi igin hizmetin siirekliliginin ve
istikrarinin saglanmasi,

o Teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilmek icin, gerekli tim arastirmalar ve
yatirimlari yapmak suretiyle ihtiya¢ duyulan entegrasyonun islenmesi,

o Temel degerlerimizin firma kiiltiiriine enjekte edilerek huzurlu calisma ortami
yaratip calisan personelin performansini, kalite ve miusteri bilincini sirekli
egitimlerle arttinlmasiyla,

o Sistemini devamli gelistirmek icin teknolojiyi izleyerek ve yenilikleri sirket
yapimizin biinyesinde gerekli kaynaklari kullanarak en kaliteli hizmetin sunumunu
gerceklestirmek,

« Ayni zamanda kalite yonetim sistemimizi sahip oldugumuz 1SO 9001:2015 KALITE
YONETIM SiSTEMi BELGESI standartlariyla garanti altina almis bulunmaktayiz.
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Donmezser Turizm olarak Hizmet verdigimiz her sektordeki calismalarimizda
kirlenmenin onlenmesi ve cevre etkilerini kontrol altinda tutup bu etkileri azaltarak
cevresel performansimizi siirekli iyilestirmek ve tiim ¢alisanlarimizla, paydaslarimizla
ayni bilincte hizmetlerimizi gerceklestirmeye hedeflemekteyiz. Firmamiz bu hedefini
asagidaki sekilde gerceklestirecektir;

Cevresel performansimizin siirekli iyilestirilmesi yoniinde cevre hedeflerimizi ve

cevre yonetim sistemimizi gelistirmek,

o ulusal cevre mevzuatina tam olarak uymak ve uluslararasi mevzuati takip etmek,

o Onemli cevresel boyutu olan tiim faaliyetlerin etkin kontrolii ile ilgili riskileri
minimize etmek,

» Calisanlarda gevre bilincinin gelistirilmesi maksadiyla gerekli egitimleri vermek,

o iklim degisiklikleri ve kiiresel isinmanin onlenmesi amaciyla tiim
operasyonlarimizda dogal kaynak tasarruf tedbirlerini 6zendirmek,

o Cevre yonetim sisteminin performansini ve etkinligini izlemeyi, 6lgmeyi ve siirekli
iyilestirmeye benimsemek,

e Cevre yonetim sistemimizi sahip oldugumuz 1SO 14001 CEVRE SISTEMi BELGESI

standartlar dogrultusunda belgelendirerek garanti altina almis bulunmaktayiz.
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Donmezser Turizm olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere
uymayi, siirekli gelismeyi temel alan is saglig ve giivenligi yonetim sistemi dahilinde
Sifir Tolerans, Once is Giivenligi ve iSG uygulamalari ile saglikli ve giivenli bir calisma
ortami yaratmayi is Saglig ve Giivenligi politikasinin temeli kabul eder.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bu politika cercevesinde

» Kazalarin nedenlerini tespit etmek e Siirdiiriilebilir ISG YOonetim Sistemi
veya gelecekte bu_ tur olaylarin olusturulmasi ve performansini
nasil onlerinebilecegini belirlemek surekli iyilestirmek icin metotlarin
izere arastirma yapmak, gelistirilmesi, hedefler ve yonetim

programlarinin olusturulmasi,
« Onceden tespit edilen saglik ve
guvenlik riskilerinin analiz edilerek

minimize edilmesi, o Sifir is kazasive sifir meslek

hastaligi hedefini benimseyerek,

» Calisanlarimizda ve is sagligi ve giivenligi konusunda

tedarikcilerimizde is sagligi ve profesyonel yaklagimla gerekli

guvenligi bilincinin olu5turulma5| ve onlemleri alarak verimliligimizin
gelistirilmesi in egitim artirilmasi,

faaliyetlerinin duzen enmesi,
e Tuim faaliyetlerimizde riski
degerlendirmesi yapilmasi.

Ayni zamanda is sagligi ve giivenligi yonetim sistemimizi sahip oldugumuz OHSAS
18001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi BELGESi standartlarim belgelendirerek garanti altina
almis bulunmaktayiz.
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YETKi BELGESi VE SERTiFIKALARIMIZ

Donmezser Turizm olarak, tiim yetki belgelerimiz ve sertifikalarimiz ile sizlere daha
giivenli bir ulasim hizmeti sunmay1 amacliyoruz.
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