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H A K K I M I Z D A

1996 yı l ından bu yana personel ,  öğrenc�  taşımacı l ığı  ve VIP transfer
alanında verd�ğ�m�z  h�zmet � le  s �z  değerl �  �ş  ortaklarımızla çal ışma
hayatımızı  sürdürmektey�z .  

Dürüst ,  güven�l �r  ve güler  yüzlü çal ışma pol �t �kamızla sorumlu
olduğumuz alanlarda s�z lere katma değerl �  h�zmet sunuyoruz.

Deney�ml� ,  uzman ve güler  yüzlü ek�p arkadaşlarımız  � le  değerl �
markalar  ve f �rmaları  sevd�kler�ne ulaşt ır ıyoruz.  Bunun takd�r �n�  �ş
ortaklarımızın b�z �  terc�h etmes�yle al ıyoruz.  

Modern f � lomuz,  deney�ml�  çal ışanlarımız ,  ölçüleb� l �r  kal �te
standartlar ımız  �ş  dünyasının önde gelen tems�lc � ler �n�n terc�hler�yle
takd�r  ed� l �yor .

S�z  değerl �  �ş  ortaklarımız  ve müşter� ler �m�ze İzm�r ,  Man�sa,  Aydın
başta olmak üzere,  tüm Türk�ye’  de h�zmet vermektey�z .  Personel
taşımacı l ığı  öncel �kl �  olmakla beraber,  öğrenc�  taşımacı l ığı ,  k �ş �ye
özel ,  gruplara özel  standart  ve VIP transfer  h�zmetler�m�zle her  türlü
�stek ve talebe cevap vereb�lmektey�z .



D E Ğ E R L E R İ M İ Z

M İ S Y O N U M U Z V İ Z Y O N U M U Z

Sektörümüzde yen�l �kler � ,
gel �şen teknoloj �  ve alt
yapılar ı  tak�p ederek,
uygulamak,  güvenl �k ,

kal �te ,  konfor ,  zaman ve
sorumluluk b� l �nc�yle
hareket  ederek ve bu

b�l �nçten ödün vermeden
hareket  etmekt�r .

Sah�p olduğumuz kal �te  ve
h�zmet anlayışını

gelecekte daha � ler �
taşıyab�lmek �ç �n ,

sektörümüzü ve f �rmamızı
gereks�n�mler  dah�l �nde

gel �şt �rerek gelecek
nes� l lere taşımak
�st �yoruz.  Böylece

günümüzde ve gelecekte
üst  sev�ye toplum b� l �nc�
sağlamak,  topluma ve �ş

ortaklarımıza fayda
sağlamak ve marka

değer�m�z�  artt ırmaktır .



H İ Z M E T  S T A N D A R T L A R I M I Z

ZAMAN VE ROTA YÖNETİMİ
Dönmezser Tur�zm tecrübel� ek�b�yle her zaman hızlı,  dak�k ve sorumluluk
sah�b�d�r. Dönmezser Tur�zm zamanınızın değer�n� �y� b�l�r; bu nedenle her
gün b�nlerce k�ş�y� zamanında �ş�ne ve ev�ne taşıyoruz. Türk�ye'de traf�ğ�n
gün geçt�kçe daha da yoğun hale gelmes�ne çözüm olarak alternat�f
güzergah ve rota çalışmaları yapan Dönmezser Tur�zm, özell�kle personel�n
traf�kte daha az zaman geç�rmes�n�  sağlamayı hedeflemekted�r.  

Z

K
KALİTE

Dönmezser Tur�zm, sektöre örnek olan ve uluslararası belgelerle
kanıtlanan kal�te s�stem�yle, müşter� memnun�yet�n� esas alan b�r h�zmet

anlayışına sah�pt�r.

H�zmet sağladığımız tüm araçlarımızda güvenl�k önlemler� tarafımızca
alınmakta ve kontroller� denet�m ek�pler�m�zce sürekl� yapılmaktadır.
Ayrıca taşıdığımız her b�rey olası kazalara karşı, traf�k ve kasko
s�gortalarının yanında, Ferd� Kaza Koltuk S�gortası �le güvence altındadır. G

GÜVENLİK STANDARTLARI

Dönmezser Tur�zm farklı �ht�yaçlarınıza her zaman farklı çözümler
sunab�lecek güce sah�pt�r. Personel serv�s� �ht�yacınız �ç�n �sted�ğ�n�z
marka, model ve c�nstek� aracı gen�ş araç f�lomuzda bulab�l�rs�n�z.
Dönmezser Tur�zm a�les�, üst yönet�m�nden serv�s yönet�c�ler�ne, tekn�k
ek�b�nden şoför kadrosuna kadar, s�zler�n �şyerler�ne huzur ve güvenle
ulaşmanız �ç�n, gece gündüz çalışmaktadır. 

SÜREKLİ  EĞİTİM
Müşter�ler�m�z�n talep ve beklent�ler�n�n üzer�nde h�zmet sunab�lmek �ç�n
ş�rket merkez�ndek� eğ�t�m b�r�m�m�z; yönet�c�ler�m�zden serv�s
sorumlularımıza, şoförler�m�zden müşter� �l�şk�ler�ne kadar her b�r�me
görev önces� eğ�t�m, kılık kıyafet standartları, �let�ş�m ve tur�zm h�zmet
konularında sürekl� ve düzenl� olarak sem�nerler vermekted�r. 

S

O
OPERASYON MASASI
Serv�s operasyonumuz ve şoförler�m�z �let�ş�m konusunda teknoloj�n�n
sunduğu en �ler� �mkanlarla donatılmış olup, oluşab�lecek her türlü
aksaklık karşısında ş�rket merkez�m�zdek� operasyon masasıyla anında
�let�ş�m kurarak gerekl� koord�nasyonu sağlayarak hemen her türlü
problem� yer�nde ve anında çözeb�lmekted�r. 

G
GÜÇLÜ FİLO



PERSONEL TAŞIMACILIĞI

Personel taşımacılığında �dd�alıyız. F�rmaların en büyük sıkıntılarından b�r� olan
ulaşım sorununa Dönmezser Tur�zm olarak çözüm üretmek en büyük
hedefler�m�zden b�r�d�r. Müşter�ler�m�ze sunduğumuz yüksek h�zmet standartlarının
sürekl�l�ğ�n� sağlayab�lmek amacı �le kontrol ve denet�mler�m�z� sürekl� olarak
yapmaktayız. 

Bunun yanında müşter� memnun�yet� anket�n� uygulayan ve sonuçlarını f�rmalarla
paylaşan, değerlend�ren ve varsa kısa ve uzun vadel� çözümler� olan ender
f�rmalardanız.

Müşter�ler�m�z�n Memnun�yet�n� Artırab�lmek İç�n;
Araçlarımız İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n ve TSE'n�n standartlarına uygundur.
Maks�mum 5 yaşında araçlarla h�zmet vermektey�z.
Sürücüler�m�z gerekl� eğ�t�mler� almış, k�ş�sel tem�zl�ğ�ne önem göster�p uygun
kılık kıyafet �çer�s�nded�r. 
Araçlarımızın bakım ve onarımı eks�ks�z yapılmaktadır.
Araçlarımızın tem�zl�ğ� günlük olarak yapılmaktadır.
Ayrıca tüm araçlarımızda Arvento Araç Tak�p S�stemler� bulunmaktadır.
Ayrıca tüm araçlarımızda kamera kayıt s�stemler� bulunmaktadır.



ÖĞRENCİ TAŞIMACILIĞI 

Personel taşımacılığında olduğu g�b� öğrenc� taşımacılığında da �dd�alıyız. Öğrenc�
taşımacılığındak� pol�t�kamız: Dönmezser Tur�zm ana değer� olan kal�te, güvenl�
ulaşım, dak�kl�k, konfor, �st�krar ve sektördek� �ler� teknoloj�ler� kullanarak h�zmet
vermek ve vel�ler �le okul �dares�nden verd�ğ�m�z h�zmet �le �lg�l� olarak aldığımız
ger� b�ld�r�mler� değerlend�rerek, öğrenc�ler�m�ze en �y� h�zmet� sunmaya
çalışmaktır. 

Çocuklarınızın güne güvenl� ve mutlu b�r şek�lde başlamasını sağlamak �ç�n
gel�şt�rd�ğ�m�z konseptl� taşıma model�m�z sayes�nde, çocuğunuzu konfor ve
güvenle okula göndermen�n rahatlığını yaşayab�l�rs�n�z.

Vel�ler�m�z�n Memnun�yet�n� Artırab�lmek İç�n;
Araçlarımız İzm�r Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n ve TSE'n�n standartlarına uygundur.
Maks�mum 5 yaşında araçlarla h�zmet vermektey�z.
Sürücüler�m�z gerekl� eğ�t�mler� almış, k�ş�sel tem�zl�ğ�ne önem göster�p uygun
kılık kıyafet �çer�s�nded�r. 
Araçlarımızın bakım ve onarımı eks�ks�z yapılmaktadır.
Araçlarımızın tem�zl�ğ� günlük olarak yapılmaktadır.
Araçlarımız, M�ll� Eğ�t�m Bakanlığının "Okul Serv�s Araçları H�zmet Yönetmel�ğ�"
�le bel�rlem�ş olduğu tüm donanıma sah�pt�r. 
Ayrıca tüm araçlarımızda Araç Tak�p S�stem� �le donatılmış olup �sten�rse
öğrenc� vel�ler� ve okul �dares� tarafından da �zleneb�lmekted�r.
Tüm araçlarımızda kamera kayıt s�stemler� bulunmaktadır.
Sürücüler�m�z; öğrenc� serv�s standartlarının gerekt�rd�ğ� eğ�t�m ve belgelere
sah�p, v�zyonu yüksek, tecrübel� k�ş�ler arasından seç�lmekted�r. 
Rehberler�m�z özenle seç�lmekte, bel�rl� kr�terler doğrultusunda �şe alınmakta
ve kend�ler�ne öğrenc� serv�s standartlarının gerekt�rd�ğ� eğ�t�mler
ver�lmekted�r.



OPERASYONEL FİLO KİRALAMA

Dönmezser Tur�zm, taleb�n�z doğrultusunda �sted�ğ�n�z marka ve modele uygun
araçları şoförlü veya şoförsüz h�zmet�n�ze sunmaktadır. F�lo Araç K�ralama yöntem� �le
gerekl� f�z�b�l�tes� çıkartılmış amaca ve hedefe odaklı profesyonel çözümler
sunuyoruz.

S�zler� karmaşık mal�yetlerden, ekstra masraflardan, araç bakımı vs. sorunlardan kısa
sürede kurtarıyoruz. K�raladığınız araçların traf�k s�gortasını, kaskosunu, verg� ve
per�yod�k bakım g�derler�n� tamamen b�z karşılıyoruz. S�z sadece �ş�n�ze odaklanın.
Her �ht�yaca yönel�k marka ve model alternat�fler� �le müşter�ler�m�ze h�zmet
sunmaktayız.

Profesyonel Danışmanlık 
Dönmezser Tur�zm, �ş�nde uzman profesyonel ek�b�yle hedef�n�ze g�den yolda
kullanacağınız aracı seçmen�zde s�ze yardımcı olur. farklı segmentlerdek� yüzlerce
marka ve model arasından �ht�yaçlarınıza en uygun olan aracı bulmanızı ve
operasyonel f�lo k�ralama �ç�n en uygun f�yatlı paket� seçmen�z� sağlar. 



Bakım

Aracınızın k�ra süres� dah�l�ndek� tüm per�yod�k bakımları, sözleşme şartları dah��l�nde
Dönmezser Tur�zm�n anlaşmalı olduğu yetk�l� serv�slerde yaptırılır. Per�yod�k bakım ve
onarımlara �l�şk�n masraflar, gerekl� olması durumunda parça değ�ş�kl�ğ� ve �l�nt�l�
�şç�l�k ücretler� Dönmezser Tur�zm tarafından karşılanır. 

Arıza ve Yol Yardım

Aracınızın k�ra süres� dah�l�ndek� olası tüm arıza ve yol yardım, sözleşme şartları
dah�l�nde, Dönmezser Tur�zm�n anlaşmalı olduğu yetk�l� serv�slerde yaptırılır. Arıza,
yol yardım ve olası çek�c� �şlemler�ne �l�şk�n masraflar, gerekl� olması durumunda
parça değ�ş�kl�ğ� ve �l�nt�l� �şç�l�k ücretler� Dönmezser Tur�zm tarafından karşılanır.

Hasar / Kaza

Aracınızın k�ra süres� dah�l�ndek� olası hasar/kaza �şlemler�, sözleşme şartları
dah�l�nde, Dönmezser Tur�zm�n anlaşmalı olduğu hasar serv�sler�nde yaptırılır. Hasar
onarımına �l�şk�n masraflar, gerekl� olması durumunda parça değ�ş�kl�ğ�, �l�nt�l� �şç�l�k
ücretler� ve çek�c� �şlemler�, sözleşme şartları dah�l�nde Dönmezser Tur�zm tarafından
karşılanır.

Last�k Değ�ş�m�

Last�kler�n sözleşmede bel�rt�len km kadar kullanılmış olması durumunda last�kler�n
değ�ş�m� yapılır, yen� last�k bedeller� ve last�k değ�ş�m� �le �lg�l� masraflar Dönmezser
Tur�zm tarafından karşılanır. K�ralama sözleşmes�nde kış last�ğ� �le �lg�l� b�r madde
mevcut �se kış last�ğ� tem�n� ve mevcut last�kler�n saklanma �şlemler� de söz konusu
olacaktır.

Traf�k, S�gorta, Muayene

K�raladığınız aracınıza a�t traf�k s�gortası �le verg� ve harçlar (taşıt pulu dah�l)
Dönmezser Tur�zm tarafından karşılanır. Egzoz em�syon ölçüm ve muayene
�şlemler�n�ze a�t ücret ve masraflarınız da Dönmezser Tur�zm tarafından karşılanır.



ÖZEL TRANSFER HİZMETLERİ

Sektöründe öncü b�rçok yerl� ve yabancı müşter�m�z�n m�saf�rler�n�n Haval�manında
karşılanması, otel transferler� ve f�rma z�yaretler�, çeş�tl� kapas�telere sah�p
araçlarımız �le konusunda uzman, deney�ml�, güven�l�r ve özel olarak eğ�t�lerek
seç�lm�ş personeller�m�z tarafından sağlanmaktadır. 

S�z değerl� müşter�ler�m�ze ve konuklarınıza, transferler �ç�n sunmuş olduğumuz son
model araçlarımız, yüksek kal�te standartlarında donatılmış olup her konfora sah�pt�r. 

Transfer ve Ek Araç H�zmetler�

B�nek ve çeş�tl� kapas�teye sah�p araçlarımız �le müşter�ler�m�z�n �ht�yaçları
doğrultusunda personeller�n gün �ç� f�rma z�yaretler�, fazla mesa� durumunda ek araç
talepler�, evrak ve belge tesl�m� konusunda h�zme vermektey�z. 

B�nek araç h�zmet�m�zde kullanmış olduğumuz tüm araçlarımız f�lo otomob�l �le yolcu
taşımacılığı belges�ne sah�pt�r. Modern taşımacılık anlayışı �le Özel Transfer h�zmet�
sırasında kullandığımız araçlarımızın tamamı 7/24 esasına dayalı olarak araç tak�p
s�stem�yle kontrol altında tutulurken, �sten�ld�ğ� anda tüm transfer tak�p ver�ler�m�z
paylaşılab�l�yor.



Verd�ğ�m�z tüm h�zmetlerde öncel�kl� olarak müşter� memnun�yet�n�n en üst sev�yede
olmasını sağlayıp, bu memnun�yet� koruyab�lmek, müşter�ler�m�zden b�ze tüm ger�
b�ld�r�mler�n etk�l� b�r şek�lde yönet�leb�lmes� ve sürekl� olarak h�zmetler�m�zde
�y�leşt�rmey� hedef alan b�r kal�te yönet�m s�stem� sağlayab�lmekt�r. 

Performansımızı etk�leyecek tüm çalışmaların bel�rlenmes� ve performansımızı
olumsuz anlamda etk�leyecek çalışmalara karşı tedb�rler�n alınması,
Güvenl� ve konforlu h�zmet� zamanında ve sorunsuz olarak sunab�lmek amacı �le
tüm süreçler�n yürütülmes�n�n sağlanması,
Müşter�ler�m�zle çalışanlarımız arasında �let�ş�m�n daha güçlü olab�lmes� adına bu
yetk�nl�kler� arttırab�lecek eğ�t�mler�n düzenlenmes�,
Kaynakların ver�ml� ve etk�n kullanılab�lmes� �ç�n h�zmet�n sürekl�l�ğ�n�n ve
�st�krarının sağlanması,
Teknoloj�y� en �y� şek�lde kullanab�lmek �ç�n, gerekl� tüm araştırmaları ve
yatırımları yapmak suret�yle �ht�yaç duyulan entegrasyonun �şlenmes�,
Temel değerler�m�z�n f�rma kültürüne enjekte ed�lerek huzurlu çalışma ortamı
yaratıp çalışan personel�n performansını, kal�te ve müşter� b�l�nc�n� sürekl�
eğ�t�mlerle arttırılmasıyla, 
S�stem�n� devamlı gel�şt�rmek �ç�n teknoloj�y� �zleyerek ve yen�l�kler� ş�rket
yapımızın bünyes�nde gerekl� kaynakları kullanarak en kal�tel� h�zmet�n sunumunu
gerçekleşt�rmek,
Aynı zamanda kal�te yönet�m s�stem�m�z� sah�p olduğumuz ISO 9001:2015 KALİTE
YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİ standartlarıyla garant� altına almış bulunmaktayız.

KALİTE POLİTİKAMIZ



Dönmezser Tur�zm olarak  H�zmet verd�ğ�m�z her sektördek� çalışmalarımızda
k�rlenmen�n önlenmes� ve çevre etk�ler�n� kontrol altında tutup bu etk�ler� azaltarak
çevresel performansımızı sürekl� �y�leşt�rmek ve tüm çalışanlarımızla, paydaşlarımızla
aynı b�l�nçte h�zmetler�m�z� gerçekleşt�rmeye hedeflemektey�z. F�rmamız bu hedef�n�
aşağıdak� şek�lde gerçekleşt�recekt�r;

 Çevresel performansımızın sürekl� �y�leşt�r�lmes� yönünde çevre hedefler�m�z� ve
çevre yönet�m s�stem�m�z� gel�şt�rmek,
ulusal çevre mevzuatına tam olarak uymak ve uluslararası mevzuatı tak�p etmek,
Öneml� çevresel boyutu olan tüm faal�yetler�n etk�n kontrolü �le �lg�l� r�sk�ler�
m�n�m�ze etmek,
Çalışanlarda çevre b�l�nc�n�n gel�şt�r�lmes� maksadıyla gerekl� eğ�t�mler� vermek,
İkl�m değ�ş�kl�kler� ve küresel ısınmanın önlenmes� amacıyla tüm
operasyonlarımızda doğal kaynak tasarruf tedb�rler�n� özend�rmek,
Çevre yönet�m s�stem�n�n performansını ve etk�nl�ğ�n� �zlemey�, ölçmey� ve sürekl�
�y�leşt�rmeye ben�msemek, 
Çevre yönet�m s�stem�m�z� sah�p olduğumuz ISO 14001 ÇEVRE SİSTEMİ BELGESİ
standartları doğrultusunda belgelend�rerek garant� altına almış bulunmaktayız. 

ÇEVRE POLİTİKAMIZ

Çevre boyutlarımızla
�lg�l� yükümlü

olduğumuz yasal ve
d�ğer şartlara

hassas�yetle uymak

Çalışanlarımız ve
paydaşlarımızı çevreye
olan sorumluluklarımız

konusunda
b�l�nçlend�rerek tüm

çalışmalarımıza
katılımlarını sağlamak  

Faal�yetler�m�z sonucu

oluşab�lecek attıkları

azaltarak ger� dönüşüm

ve yen�den

değerlend�rme

alternat�fler�n� arama 



Dönmezser Tur�zm olarak, ulusal ve uluslararası yasal mevzuat ve düzenlemelere
uymayı, sürekl� gel�şmey� temel alan �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem� dah�l�nde
Sıfır Tolerans, Önce İş Güvenl�ğ� ve İSG uygulamaları �le sağlıklı ve güvenl� b�r çalışma
ortamı yaratmayı İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� pol�t�kasının temel� kabul eder.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Bu pol�t�ka çerçeves�nde  

Kazaların nedenler�n� tesp�t etmek
veya gelecekte bu tür olayların
nasıl önler�neb�leceğ�n� bel�rlemek
üzere araştırma yapmak,

Önceden tesp�t ed�len sağlık ve
güvenl�k r�sk�ler�n�n anal�z ed�lerek
m�n�m�ze ed�lmes�,

Çalışanlarımızda ve
tedar�kç�ler�m�zde �ş sağlığı ve
güvenl�ğ� b�l�nc�n�n oluşturulması ve
gel�şt�r�lmes� �ç�n eğ�t�m
faal�yetler�n�n düzenlenmes�, 

Sürdürüleb�l�r İSG Yönet�m S�stem�
oluşturulması ve performansını
sürekl� �y�leşt�rmek �ç�n metotların
gel�şt�r�lmes�, hedefler ve yönet�m
programlarının oluşturulması,

 
Sıfır �ş kazası ve sıfır meslek
hastalığı hedef�n� ben�mseyerek,
�ş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda
profesyonel yaklaşımla gerekl�
önlemler� alarak ver�ml�l�ğ�m�z�n
artırılması,

Tüm faal�yetler�m�zde r�sk�
değerlend�rmes� yapılması.

Aynı zamanda �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem�m�z� sah�p olduğumuz OHSAS
18001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BELGESİ standartlarını belgelend�rerek garant� altına
almış bulunmaktayız.



Dönmezser Tur�zm olarak, tüm yetk� belgeler�m�z ve sert�f�kalarımız �le s�zlere daha
güvenl� b�r ulaşım h�zmet� sunmayı amaçlıyoruz. 

YETKİ BELGESİ VE SERTİFİKALARIMIZ
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